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Resumen: 
 
En este artículo se pasa revista a las actuale s necesidades de innovación en el á mbito 
del agua urbana, destacándose las diferencias que se visualizan  entre los paíse s 
desarrollados y los países en desarrollo. Se analiza también el estado de la innovación en 
dicho ámbito siguiendo  la metodología de los Sistemas de Innovación Sectorial y se 
concluye presentando  un mode lo de innovación, basado en la colaboración,  
implementado por un o perador mundial del agua urbana y que puede servir de ej emplo 
para facilita r el desarrollo y la aplicación de la inno vación tanto en los países 
desarrollados como en los países en desarrollo. 
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1. Los retos actuales en la gestión del agua en el mundo. Papel de la Innovación 
 
A nivel mun dial, uno de  los mayore s retos del agua es el de proveer acceso al a gua 
potable y al saneamiento a toda la población del planeta, y hacerlo de manera sostenible 
medioambientalmente. 
 
En el mund o, tanto en las zonas u rbanas como en las rurales, hay 1.100 millones de 
personas que carecen de acceso fiable al agua potable y 2.600 millones de personas que 
no tienen las insta laciones de sa neamiento básicas 1. Por ello, se incluyeron  como  
Objetivos de Desarrollo  del Milenio  de Nacione s Unidas lo s de reducir  en un 50%  entre 
los años 1990 y 2015, la proporció n de personas sin acceso sostenible al agua potable y 
a los sistemas sanitarios básicos. 

 
Esta situación no afecta por igual a toda la población mundial, siendo los países en  
desarrollo los que la suf ren de una manera má s patética. Ello no quiere decir que en los 
países desarrollados no existan problemas con la cantidad o la calidad del agua. Lo que  
ocurre es q ue su gravedad en esto s países e s más bien puntual si se compara con la  
magnitud de los problemas en muchos de los  países en desarrollo. En éstos, las 
poblaciones con escasos recursos económicos tienen grandes dificulta des estructurales, 
tanto en el entorno urbano como en el rural, cargando además el ma yor nivel de penuria 
sobre las mujeres y las jóvenes, que suelen ser las responsables directas de la provisión 
de agua. Esta tarea les ocupa una gran cantidad de tiempo, impidiéndoles una educación 
adecuada y perpetuando así la brecha entre los géneros. 
 
Desde su declaración, la evolución del logro de los dos Objetivos del Milenio citados 
difiere considerablemente. Mientras en lo que  se refiere al acceso al a gua potable  se  
puede decir  que, segú n los datos publicados correspondientes al 20 04, se está  en la 
línea correcta para con seguir los o bjetivos marcados en el 2015; en lo  que se refiere a  
saneamiento, será necesario un esfuerzo mucho mayor en los próximos años si se quiere 
llegar al 74,5% de la población con acceso a saneamiento, tal y como se marcó en su día 
(ver figura 1). 
 
En cuanto al tema de  la innovación que nos ocupa, seg ún el informe publicado  por el 
grupo de tr abajo de ag ua y sanea miento del proyecto de los Objetiv os del Mile nio de  
Naciones Unidas 2, para  alcanzar los objetivos marcados es en todo caso necesa ria la 
innovación a nivel institucional, político y financiero. En cuanto a la innovación  
tecnológica, el informe  señala qu e aún no siendo impr escindible para alcanzar los 
objetivos, sí  que puede acelerar el proceso. Efectivamente, la tasa de  aplicación en los 
países en desarrollo de  la innovación de los países desar rollados es considerablemente 
baja, y ello no sólo por cuestiones económicas, sino también y muy especialmente por la 
falta de desarrollo de instrumentos de aplicació n y gestión adaptadas a las especiales 
condiciones de los países destino. Es decir, las múltiples opciones tecnológicas 
existentes actualmente en el Norte podrían ser suficientes para alcanzar el objetivo en el 
Sur, pero e s necesario  encontrar la mejor manera de adecuarlas a las necesid ades 
específicas de cada situación, exigiendo por ta nto quizás más innovación de gestión que 

                                                 
1  Joint Monitoring Programme for Water Supply and Sanitation. The World Health Organization (WHO) & The 

United Nations Chidren's Fund (UNICEF). 2004 Data. 
2  Lenton, R., Wright, A. & Lewis, K. Health, dignity and development. What will it take? UN Millenium Project. 

Task Force on Water and Sanitation 2005. 
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innovación tecnológica pura y dura.  Es esta vía la que podría acelerar la consecución de  
los Objetivos del Milenio que nos ocupan. 
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FIGURA 1. Porcentaje de población servida con acceso a agua potable segura y a saneamiento básico. 

Fuente: Millennium Indicators Database (UN Statistics Division). 
 
 
2. La innovación en el Sector del agua en las ciudades. Diferencias según el nivel 

de desarrollo de los países 
  
Es evidente que hay una gran diferencia entre los retos que se pretenden alca nzar a  
través del programa d e Naciones Unidas (de aplicación  mayoritaria  a los países en  
desarrollo), y los retos a los que se enfrentan los países desarrollados. 
 
En estos p aíses, la s inquietudes se relacion an básicam ente con el respeto al medio 
ambiente, la mejora de los parámetros de calidad del agua (con gran énfasis en la calidad 
organoléptica de la misma) y la garantía cuantitativa de suministro. 
 
Por lo tanto, la innovación tecno lógica en los países desarrollados se centr a e n 
tecnologías sofist icadas relaciona das con  la s operacion es técnicas necesaria s para  
satisfacer las necesid ades humanas y medioambientales, pero ta mbién se precisa 
innovación en los siste mas y proc edimientos de gestión del agua, que incluye aspecto s 
como la gestión de la demanda y los sist emas de tarificación del servicio , y la 
flexibilización de la oferta para optimizar su uso en función del destino final del agua. 
 
En todo caso, la sit uación actua l del sector d el agua y el saneamiento en los países 
desarrollados, donde se consolida  la ma yor parte del conocimiento, es ideal para la 
innovación. El nuevo paradigma ambiental y la concienciación socia l actuales, el Cambio 
Global, la creciente pre sión de los grupos de interés, la  nueva legislación en t emas 
relativos a la calidad d el agua y el  medioambi ente, etc. configuran una situación  en el 
sector que favorece enormemente la actividad innovadora. 
 
Para desarrollar la innovación necesaria para superar los retos actuales es imprescindible 
un esfuerzo muy import ante de inversión tanto  pública como privada en Investigación y  
Desarrollo. Es preciso por tanto incentivar a los inversores a realizar este esf uerzo, 
haciéndoles atractivos los proyectos y permitiéndoles obte ner un retorno adecuado a  
dicho esfuerzo. 
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Teniendo en cuenta los condicionantes anteriores, se pueden identificar varios temas de 
interés para la I+D+i en los países desarrollados, entre los que se encuentra la gestión de 
la demanda de agua, n o sólo con el objetivo d e aumentar la garantía de suministro sino 
también para garantizar  la sostenib ilidad medio ambiental del servicio, minimizando, al 
mismo tiempo, los costes económicos. 
 
Otro de los grandes retos es el Ca mbio Global tanto en lo que se refiere a la pre vención 
(para lo que habrá que minimizar el impacto negativo sobre el mismo d e las activid ades 
del sector), como en lo que se refiere a la mitig ación de sus consecue ncias y, en último 
término, a la adaptación a la nueva situación. 
 
Debido a lo s requerimientos de la  nueva legislación e n t emas de calidad del a gua y 
medioambiente y a las crecientes exigencias de la pobla ción con resp ecto a la  ca lidad 
organoléptica de la  misma, es nece sario seguir realizando esfuerzos de investigación en 
los temas relacionados con la calidad del agua. 
 
Finalmente, en cuanto  al saneam iento será  necesario investigar e n los pro cesos de 
gestión y valorización de biosólidos generados en los procesos de depuración, tema en el 
que la inno vación intersectorial, con otros sect ores como el de la agricultura o el de la  
construcción, es imprescindible.  
 
Los grandes retos del sector no se resolverán si se aborda la innovación desd e una  
perspectiva tradicional, enfocada exclusivam ente a l os aspecto s tecnológicos. El 
desarrollo d e nuevos sistemas técnicos y nu evas metodologías de  utilización d e los 
mismos sigue siendo necesario, pero también es imprescindib le la  innovación  en la 
gestión. 
 
Entre las mayores necesidades en innovación de gestión está la de desarrollar n uevos 
servicios, como la gestión de la demanda o la gestión de recursos alternativos. Asimismo, 
es necesario diseñar nuevos sistemas tarifarios que potencien el uso eficiente del recurso 
y que incentiven la reducción del consumo. También es preciso crear nuevos mo delos 
contractuales que incentiven la mejora de la ca lidad del se rvicio prestado y potenc iar la 
utilización de los bancos de agua. 
 
En los países en desar rollo, a pesar de que la s necesidades difieren considerablemente, 
éstas se podrán satisfacer, en algunos casos, gracias a la aplicación de la innovación de 
los países desarrollados. No obsta nte, muchas veces, e sta aplica ción directa  n o será  
posible sino que requer irá el de sarrollo de me canismos d e bajo co ste que facilit en el 
acceso al agua y el saneamiento teniend o en cuenta no sólo  las necesidades 
tecnológicas, sino también las características socio-econó micas específicas de la  zona,  
exigiendo, por tanto, lo que ha venido en llamarse innovación socio-técnica. 
 
Efectivamente muchos autores son de la opinión de  que además de los reto s 
tecnológicos, gran parte  de los reto s para alca nzar los Objetivos del Milenio t ienen más 
que ver con los problemas de gobernanza3 que con lo s tecnológ icos. Por ello, e s 
importante destacar la necesidad de que lo s proyectos de cooperación para mejor ar las 
condiciones sanitaria s y de acceso al agua  p otable de los paíse s en  desarrollo  no se 
ciñan exclusivamente a la implanta ción de infr aestructuras, sino que t ambién incorporen 
                                                 
3  Gobernanza: Arte o ma nera d e g obernar que  se propone com o o bjetivo e l l ogro d e u n d esarrollo 

económico, social e institucional duradero, promoviendo un sano equilibrio entre el Estado, la sociedad civil 
y el mercado de la economía. (RAE) 
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ayudas y mecanismos para desarrollar los sistemas organizativos y de gestión y  
operación que garanticen un funcionamiento sostenible en el largo plazo. 
 
 
3. Los Sistemas de Innovación Sectorial aplicados al Sector de la distribución de 

agua y el saneamiento. 
 
Vistas las n ecesidades de innovación y la orie ntación correspondiente según e l nivel de  
desarrollo d e los paíse s, conviene ahora tratar el tema  de la innovación como un 
fenómeno dinámico, resultado de la interacción de diferentes estímulos y agentes, y que 
va mucho más allá de la simple caracteriza ción convencional a tr avés del nivel de 
inversión efectuado. Utilizaremos para ello el enfoque de los Sistemas de Innovación 
Sectorial (SIS), que ap orta una metodología de análisis multidimensional, integr ada y 
dinámica de los distinto s sectores d e actividad económica, con el objetivo de analizar la 
innovación que se realiza en los mismos4. 
 
La ventaja principa l de este m étodo es que tiene e n cuenta la totalidad  de la s 
características de un determinado sector, no sólo las te cnológicas sino también las 
sociales e industriales. No obstante, para ten er una visió n realista d e la situa ción, en 
algunos ca sos será imp rescindible  completar también dicha visión con las rela ciones 
existentes entre diferentes sectores, debidas a la existencia de actividades multi-sector. 
 
Según Male rba, y siguiendo el SIS, la innovación en un sector se ve afectada po r tres 
factores: 

 
a) Los agentes y las redes que se establecen entre ellos 
b) El conocimiento y la tecnología 
c) El marco institucional 

 
Para aplicar el SIS al sector de la distribución del agua y el saneamiento hay que tener en 
cuenta las característica s propias d el sector  en relación a cada uno d e estos fa ctores5. 
Como se vi o en el apa rtado anterior, el secto r del agua es muy het erogéneo a nivel 
tecnológico según el nivel de desarrollo alcan zado por los diferentes paí ses. Este sector  
presenta característica s comunes a otros sectores, co mo el de la energía o las 
telecomunicaciones (ya estudiados extensamente en ot ros foros con esta misma  
metodología), en el sentido de que se trata de un servicio público pr oporcionado por 
proveedores públicos y  privados. No obstante, en el caso del se ctor del ag ua, el  
porcentaje del servicio  proporcion ado por empresas o in stituciones públicas e s much o 
más alto a nivel mundial (90% de la población). 

 
 

a) Los agentes y las redes que se establecen entre ellos 
 
Los agente s implicado s en el se ctor del agua  son numerosos y las r elaciones que se  
establecen entre ellos pueden llegar a ser muy complejas. Los agent es más nu merosos 
son, obviamente, los u suarios del servicio, es d ecir, los casi 7.000 millo nes de personas 
del mundo entero, ya sean usuarios reales o potenciales.  
 
                                                 
4  Malerba, F. Sectoral Systems of Innovation: Concepts, Issues and Analyses of Six Major Sectors in Europe. 

Cambridge University Press. 2004 
5  S. Cozzens & P. Catalan. Georgia Institute of Technology, 2007 
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En cuanto a los proveedores del servicio, cabe destacar que existen numerosos tipos que 
varían desde familias y pequeñas comunid ades a pe queñas empresas y grandes 
multinacionales, pasan do por org anismos de  la Administración Pública de d iferentes 
tamaños y características. En algu nas zonas de muchos países en  desarrollo,  estos 
servicios son proporcionados por Organizaciones No Gubernamentales de cooper ación. 
Asimismo, los programas de organizacione s de ayuda n acional o in ternacional como 
pueden ser  los banco s de desar rollo, juega n un importante papel proporcion ando 
recursos y conocimiento. 

 
Otros agentes, como son las empresas de consultoría e  ingeniería,  proporcion an un 
servicio co ncreto dur ante un p lazo limitado contribu yendo a la aportació n de  
conocimiento. Las con structoras, operando también en plazos acotados de tiempo, 
contribuyen a la materialización de las infraestructuras necesarias. 
 
En muchos casos, las institucione s estatales,  regionales o municipales juegan un rol 
básico e n el sector  ya que, ade más de proporcionar directamente el servicio en  
numerosas ocasione s, en todos los casos lo regulan  y controla n actuando  como  
reguladores del mismo. 
 
Finalmente, hay que tener en cuen ta las instituciones de investigación y desarrollo cuya 
presencia a nivel local juega un papel muy importante en la educación profesional y como 
servicio de consultoría de expertos. 
 
Entre todos estos agen tes se esta blecen relaciones de ca racterísticas muy di versas y  
complejas, dada la div ergencia de  intereses entre ellos.  Especial r elevancia tiene la 
relación ent re el proveedor del se rvicio (operador) y el usuario final así como entre el 
regulador y el operador, cuando ambos organismos son de diferente naturaleza (pública y 
privada, respectivamente). 
 
Así, en la  relación entre el operador  y el cliente  final destacan, entre otr os, los aspe ctos 
relacionados con  la  calidad del ser vicio y su p recio. El pa pel de la te cnología y de la  
innovación aquí es claro y no sólo desde el punto de vista de las técnicas de provisión del 
servicio empleadas, sino también desde el de los sistemas tarifarios a emplear. 
 
Por su lado, en la relación entre el operador privado y el regulador público siempre existe 
la tensión entre el regulador y el re gulado. Aquí el papel d e la tecnología y la  innovación 
debe servir para que el regulador  sienta la  t ranquilidad de que el operador si empre 
movilizará l os recur sos tecnológ icos y organizativos nece sarios para que el servicio se  
desarrolle e n las mejores condicio nes (especialmente en los caso s de emergencias) y 
conseguirá mantener una imagen de prestigio ante sus usuarios finales. 
 
 
b) El Conocimiento y la tecnología 
 
Como ya se ha insinuado antes, en el conocimiento necesa rio para innovar es don de las 
diferencias se hacen más patentes según el nivel de desarrollo económico de los países. 
Mientras en los más desarrollados se necesit an tecnolog ías más sofisticada s, e n los 
países en desarrollo se necesitan  tecnología s simples y económica s que se p uedan 
implantar a nivel incluso individual, como en el caso de las zonas rurales. 
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Además de las difere ncias re lativas a las tecnologías, existe un a diferencia  muy 
significativa en los agen tes que po seen el conocimiento de  los sistemas. Irónicamente,  
cuanto más reducidos son los recursos econ ómicos y más rural es una determinada 
zona, el con ocimiento que deben te ner los usu arios sobre el manejo de los sistemas de  
agua es mayor. Así, en las zon as más ricas d e los paí ses desarrollados, el u suario no 
necesita te ner ningún  conocimie nto específico, puesto que éste se acumula en los 
operadores especializados. Pero en las zonas rurales de los países en desarrollo, son los 
propios usuarios los que deben ser capaces de  mantener y operar sus propios sistemas, 
puesto que de lo contra rio el funcio namiento de estos sist emas no está garantiza do y 
queda condenado a fallar. 
 
El conocimiento tecnológico y de gestión en el sector del agua, se genera principalmente  
en los paíse s desarrollados, y se transfiere por  diversas vías a los paí ses en desa rrollo. 
Es preciso  destacar, n o obstante,  que además de los problemas asociados a est a 
transferencia de conocimiento, en el caso de los países e n desarrollo  existen también  
problemas para la acumulación de la experien cia. Así, so n muy frecuentes los ca sos de 
profesionales locales fo rmados en el marco de  proyectos internacionales que, una vez 
formados, abandonan el ámbito en el que tendrían que aplicar sus nuevos conocimientos 
porque las habilidades que han adquirido con ellos han hecho subir su cotización en otros 
mercados que pueden ofrecerles mejores condiciones laborales. 
 
Este proble ma se presenta frecu entemente cuando la formación al personal local 
proviene exclusivamente de la tran sferencia temporal de c onocimiento que se real iza en 
el marco de proyectos específicos de co nsultoría, construcció n o investigación. 
Efectivamente, se ha comprobado que el b uen funcio namiento de las solu ciones 
importadas está condicionado a su  adaptación  a las condiciones lo cales, por lo q ue el 
conocimiento local es b ásico para conseguir soluciones sostenibles e n el tiempo. Este  
conocimiento local debe ser construido y compartido localme nte. Por ello, los operadores 
profesionales de experiencia inter nacional qu e toman a su cargo la operació n de  
sistemas urbanos de agua con vocación de creación  de valor local y visión de  
medio/largo plazo garant izan en mucha mayor medida la creación y el mantenimiento d e 
este cono cimiento loca l, puesto que fomentan la capa citación de los profesio nales 
locales, así  como el mantenimiento de incentivos par a su perm anencia en  su s 
respectivos campos de especialización. Con ello, los profesionales locales van mejorando 
en sus carreras profesionales y asumen cada vez puestos de mayor responsabilid ad en 
su organización, garantizando la acumulación de conocimiento y experiencia en su propio 
ámbito local. 
 
Así, esta  tr ansferencia de cono cimiento y experiencia desde lo s desarrollados a los 
países en d esarrollo, a  través de operadores sólidamente competentes en tecno logía e  
innovación, con vocación de creación de valor local y con visión de medio/largo plazo  
puede ser un mu y importante mecanismo de ayuda pa ra alcanzar  los Objetivos de 
Desarrollo del Milenio, garantizando simultáneamente la sostenibilidad en la operación de 
los sistemas en el largo plazo. 
 
 
c) El marco institucional 
 
El conocimiento de los agentes, sus acciones e interacciones están configurados por el  
marco instit ucional que  incluye leyes, normas,  rutinas,  bu enas práct icas, reg las, etc. 
Éstas pueden variar entre las que regulan la p ropia actividad de los a gentes y las qu e 
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regulan las interaccion es entre sí (contratos). Los marc os institucio nales pueden ser 
locales, regionales, estatales o supranacionales, y pueden ser específicos para el sector 
o globales para todos ellos. 
 
Las relaciones entre los marcos inst itucionales nacionales y los sistemas sect oriales son 
muy importantes. El marco nacion al (sistema de patentes y derechos de propiedad, por 
ejemplo) tiene repercusiones muy importantes en el desarrollo de la innovación, así como 
los incentiv os directos o indirectos que ese marco nacional establezca para que los 
inversores apuesten decididamente o no por la innovación. 
 
En todo ca so y como hemos visto, desde el punto de vista tecnológ ico, en lo s países 
desarrollados los mayores retos son  actualmente las nuevas normas de calidad del agua 
y de protección medioa mbiental (como la Directiva Marco del Agua eur opea), cada vez 
más exigentes, y la tendencia a  la recuperación de los costes del servicio, incluyendo los 
costes de gestión del recurso y los medioambientales. 
 
En cambio, los principales retos en los países en desarrollo no tienen tanto que ver con la 
tecnología ( aunque también), sino con aspectos organizacionale s y de gobernanza. 
Muchos países en desa rrollo están muy lejos de la capacid ad organizativa y los marcos 
institucionales que tienen los desa rrollados. Éste es precisamente el gran reto al que se 
enfrentan los países en desarrollo en lo que se refiere al agua. 
 
La relación entre la tecnología y la organización está bien contenida en el concepto de los 
sistemas socio-técnicos, que no son sino sistemas que combinan perso nas y tecnologías 
para servir a un determinado objetivo. La clave aquí es  la manera  en que estos dos 
componentes se configuran, se interrelacionan y se equilibran. La experiencia demuestra 
que la inno vación en estos sistemas socio-técnicos es pr ecisamente la que se n ecesita 
en el sector del agua en los países en desarrollo, más que la tecnología pura y dura. 
 
En cualquie r caso,  y a efectos de  los Objetivos del Milenio, el marco  regulatorio  y los 
sistemas socio-técnicos mencionados deberán fomentar el acceso de la población  a los 
servicios de distribución de agua y de saneamiento básicos, por lo que deberán incluir un 
sistema de subsidio s racional y eficaz para la p oblación con escasos r ecursos. Muchos 
de los sistemas de subsidios actualmente en operación están muy lejos de ser óptimos, y 
la innovación en este  ámbito también puede ser de gran ayuda para alcanzar los citado 
Objetivos del Milenio. 
 
 
4. Modelo de innovación de AGBAR Agua. 

 
Como se h a dicho, el papel de los operado res profesio nales del a gua puede ser  
fundamental para el alcance de los Objetivos del Milenio por dos motivos: 
 

a) Por un lado, por su constante avance en la  innovación  tanto tecn ológica 
como de gestión. 

 
b) Por el otro,  por su capacidad de  transferir conocimiento, adaptarlo a las 

condiciones locale s y construir conocimiento local al capacitar  a los 
profesionales locales sobre la base  de la colab oración en el medio y l argo 
plazo. 
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A título de ejemplo, se va a comentar a continua ción el modelo de innovación de AGBAR 
Agua, un modelo colaborativo de innovación que impl anta sus lo gros en todas las 
empresas del Grupo en los diferentes países en que opera. 

 
Este modelo está basa do en la colaboración e strecha con la Administ ración Pública, la s 
empresas y las universidades y otros organ ismos públicos de investigación , con el 
objetivo de aprovechar las caracterí sticas propias de cada institución y de ma ximizar las 
sinergias existentes. 
 
La Administración Pública, gracias a plataformas de apoyo y progra mas de fomento de la 
investigación (como el programa español  Ing enio 2010),  aporta ap oyo económico y  
orientación para  la realización de proyectos de Investigación y  Desarrollo.  Estos 
organismos ofrecen una visión más global y a largo plazo que puede ser de gran ayuda a 
las empresas privadas. 

 
Pero además, en su papel como regulad or, la Ad ministración también plantea 
necesidades de innovación tecnológica y de  gestión que se pueden re solver de manera  
optimizada en el marco de un esquema colaborativo como el aquí planteado. 
 
Por su parte, la Universidad y los centros públicos de investigación y desarrollo a portan 
conocimiento, medios, r igor cientí fico y objetividad, que pue den y deben ser tenido s en 
cuenta por las empresas para desarrollar su actividad innovadora. 
 
Finalmente, las empresas aporta n la visión  práctica y de aplica ción real d e las 
necesidades que debe n ser cub iertas por la  Investigación y Desarrollo asegurand o que 
los recursos disponibles se utilizan de forma eficiente en aquellos proyectos de los que se 
obtendrá un mayor b eneficio a l cubrir las necesidades concreta s de conocimiento 
existentes. En el caso de AGBAR, la identificación de los proyectos a desarrollar siempre 
se hace con base en las necesidades concretas de innovación que emergen de todos los 
sistemas operados, con independencia del nivel de desarrollo económico de la zo na en 
que se está operando. 
 
Además, las empresas t anto de AGBAR co mo de terceros con las que AGBAR col abora 
aportan parte de la financiación de stinada a los proyectos, por un lad o, y conocimiento, 
recursos humanos y materiales necesarios para desarrolla rlos, en colaboración con la s 
aportaciones de los otros socios, por el otro. 
 

 
Universidad 

Empresas 

Innovación 

Administración 
Pública 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

FIGURA 2. Esquema de colaboración en la  innovación de Agbar Agua 
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En el marco de esta est rategia, Agbar Agua ha creado CETaqua (Centro Tecnológico de l 
Agua), conjuntamente con la Universidad Poli técnica de Cataluña (UPC) y el Consejo  
Superior de  Investigaciones Científ icas español (CSIC). CETaqua, co nstituido como una 
fundación p rivada sin ánimo de l ucro en el 2007, tiene como obj etivos el realizar  
actividades de investigación ap licada y de sarrollo te cnológico, liderar proyectos de  
investigación, divulgar científica mente los resultados obtenidos y colaborar co 
programas de doctorado. 

 
La red de cooperación de CETaqua es muy amplia e incluye tanto empresas privadas del 
sector del agua como diversos organismos públicos de fomento de la Innovación. 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
FIGURA 3. Red de principales colaboradores de CETaqua. 

 
 

En la red de colabora dores de CETaqua destaca R+i Alliance, un a alianza e ntre 5  
empresas líderes mund iales en la gestión del agua: Suez Environ ment, Lyonnaise des 
Eaux, Northumbrian Water Limited, United Water y Agbar para la realización de proyectos 
de Investigación y Desarrollo de inte rés común para todas ellas. R+i Alliance se fundó en 
el 2005, y opera con un presupuesto anual dedicado a I+D en el entorno de los 9 millones 
de euros. 
 
Los proyectos de I+D+i que AGBAR realiza a través de estos mecanismos se seleccionan 
en función de las ne cesidades tecnológicas y de gestión detectadas en las ciuda des de 
todo el mun do en las que está presente, y sus resultados se aplican d espués, previa la 
adaptación correspondiente,  en el conjunto de las ciudades en las que opera, a través de 
los profesionales directamente involucrados en su aplicación y gestión diaria. 
 
De esta manera, el conocimiento generado se transfiere eficientemente y se consolida en 
la organización local, ya que no se trata de una transferencia temporal o puntual, sino que 
se capacitan profesionales que pe rmiten la adaptación y acumulació n del conocimiento 
local, cuestión indispensable para la sostenibilidad en el largo plazo. 
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5. Conclusiones. 
 
Uno de los principales retos que enfrenta el sector del agua a nivel mundial es el 
relacionado con la con secución de  los Objetivos del Milenio en cuan to al acceso de la  
población al agua potable y al saneamiento. Este reto, que es especia lmente importante 
para los países en desarrollo, pasa por el desarrollo y aplicación de innovación tanto en el 
ámbito de las tecnologías, como de la gestión. 
 
En los países desarr ollados, se  presentan retos y necesidades de innovación 
tecnológicos y de gestió n diferentes, pero en muchos ca sos, la innova ción desarrollada 
en los países del Norte, puede ser muy útil para alcanzar los Objetivos del Milenio en los  
países del Sur. En todo caso, par a aplicar la con éxito e n éstos ú ltimos, se req uiere un 
proceso de adaptación a las circunstancias locales, así como de creación y desarrollo del 
propio conocimiento local. 
 
La operación de los ser vicios de ag ua urbana en los paí ses en desar rollo por pa rte de  
operadores profesionales con orige n en países desarrollad os, con vocación de cr eación 
de valor local y visión de medio/la rgo plazo  p uede ser un  mecanismo muy eficaz para 
facilitar la adaptación a las circunstancias y para la construcción de conocimiento locales, 
especialmente cuando  el modelo de innovac ión de dichos operad ores es un  modelo  
colaborativo y enfocado a mejorar las condiciones de todos los sistemas de agua en los 
que opera. 
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ANEXO 
 

GRUPO AGBAR: Principales datos de caracterización 
 
 
 
 
 
 
Datos significativos Grupo AGBAR: 
 
 

- 150 empresas 
- 13.700 empleados  
- 37 millones de personas servidas 
- 2007 Ingresos de explotación consolidados = 2.861 M€ 
 
 
 
 

 
% Ingresos de Explotación 

 
Otros 
2,26% 

Salud 
43,10% 

Agua y 
Saneamiento

56,64%
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Datos significativos AGBAR AGUA: 
 
 
 
 
 

 
 

1.100+ municipios servidos 
20+ millones habitantes

Nuevos Contratos: Oran 
(Argelia), Jiangsu (China).

Santiago 
150.000 hab. 

Valladolid 
321.000 hab. 

Albacete 
155.000 hab. 

Área de Barcelona 
2.800.000 hab. 
Tarragona 140.000 hab.
Salou 200.000 hab.

Granada 260.000 hab.
Torremolinos 300.000 hab.
Marbella 350.000 hab.La Laguna 168.000 hab. 

Arona  
100.000 hab. Telde 98.000 hab.

Población servida punta (2006)

MÉXICO 

COLOMBIA 
Cartagena de Indias  
943.758 hab. 

La Habana 1,248,000 hab.
Varadero 23.693 hab. 

CUBA 

CHILE 

Saltillo 
711.188 hab. 

Santiago 5,395,000 hab 

Reino Unido
Bristol 1,066,000 hab. 

15 Desaladoras 
Capacidad : 96 hm3/año 

Lorca 78.000 hab. 

Benidorm 400.000 hab.
Alicante 600.000 hab.
Orhuela 177.000 hab.
Torrevieja 415.000 hab.

Murcia 405.000 hab.
Cartagena 302.000 hab.

 
 
 

1.039 68
10.827.042 9.009.367

193 38

355 64
6.175.014 8.887.124

485 15

1.045,1 1.342,4

11.599.173 3.830.748

2.485.237 3.356.920

Número de municipios 

Agua Potable 

Población servida (número de habitantes)
Plantas de Potabilización 

Número de Municipios 

Saneamiento 

Población servida (número de habitantes)
Plantas Depuradoras

Volumen de agua distribuida (Hm3/año)

Carga contaminante equivalente (número de habitantes)

Capacidad total de tratamiento (m3/día)

Capacidad total EDARs (m3/día) 2.743.520 1.209.562

España Internacional 
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